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A szolnoki Aba-Novak Kulturalis Kézpont a TAMOP 3.2.3/09/1 Epitd ké-
zosségek, kozmivelodési intézmények az élethosszig tartd tanulasért
- Program a kdzmdvelddési intézményrendszer felnottképzési kapacita-
sanak bovitésére c. palyazat keretében valositotta meg a ,,Démeéter prog-
ram az Aba-Novak Kulturalis Kozpontban” elnevezésii programjat.

Demétér

(gorogul Ampimp, annyi
mint ..Féldanya”] a gérdg
mitoldgiaban a foldmd-
velés és a termékenység
istenndje. Az 6 segitségeé-
vel hozott termést minden
novény, 6 érlelte meg a
gyiimolcsoket és 6 készi-
tette fel a kalaszokat az
aratasra. Demétér tani-
totta meg az emberiség-
nek a foldmivelés miveé-
szetét, 0 adta az ekét az
embereknek és & mutatta
meg a vetés, illetve vete-
ményezés tudomanyat is
az emberiségnek.




Az Aba-Novak Kulturalis Kdzpont
a palyazat megvalositasaval (j te-
riiletet vallalt fel az eddig is magas
szinvonalon végzett kdzmivelddési
munkaja mellé.

A megvalositott projekt a lebonyo-
litott képzésekkel, a felndttképzési
intézményakkreditacié megszerzé-
sével, munkatarsaink felkészitésé-
vel megalapozta a majdani AGORA
kiemelt feladatkdrét, a feln6ttkép-
zési tevékenységet.

Az Agéra, mint tudas- és esélyno-
vel6 kdzpont képzési és felnbttkép-
zési célokra kialakitandd oktatéter-
mein kiviil szinte valamennyi tere
az élethosszig tartd tanulas kiilon-
bo6zd formait szolgalja. A klonbozd
korosztalyok, tarsadalmi csoportok
nem formalis, informalis tanulasi
folyamataival és a tanulast segitd
szolgaltatasokkal varosi és kistér-
ségi szinten az ANKK-Agora a szol-
galtatasi és informacidés centrum
szerepét is betdlti majd.

Hiszem, hogy a programban részt
vevbknek .termést hozott” Déme-
ter, s a tudas .veteményezésének
miivészetébe” is belekdstoltak.

Molnar Lajos Milan
ligyvezetd igazgatd
Aba-MNovak Kulturalis Kozpont

Az elmdlt 15 hénap intenziv mun-
kaval telt, mind a képzésekben
részt vevik, mind a programot vég-
rehajté szakemberek részérdl.
Kozmivelddési intézményben ed-
dig szokatlan tevékenységet kellett
bevezetni (gy, hogy a munkaerd-
piacon jelenleg hatranyban lévé
felndttek motivaciojat, tanulas-
ba vetett hitét erdsitsik, és olyan
képzési programokat valositsunk
meg, amelyek novelik esélyeiket az
elhelyezkedésben. Tanulas volt ez
a folyamat nekink is, s kiilondsen
nehéz volt a sok-sok jelentkezd ko-
zill kivalasztani a tamogatott kép-
zésben részt veviket.

A sikeres vizsgak, a tandsitvanyok
atadasa, az igazi kiskozosségek
kialakulasa a képzések soran bizo-
nyitotta, hogy érdemes volt.
Kdszonom kollegaimnak a segitsé-
get, oktatéinknak a szakértelmet,
tanuléinknak a kitartast.

Bizom benne, hogy a program vala-
mennyi résztvevdje hasznos isme-
retekkel, Ujabb kivancsisagokkal
gyarapodott.

Didrwanger Gydngyi
projektmenedzser




A projekt alapvetd céljai

* Az Aba-Novak Kulturalis Kbzpont szolgaltatasi kdrének bovitése

* A felnéttképzési intézményi akkreditacios tanusitvany megszerzése

* Szolnok és térsége felndtt lakossaganak tanulasat segitd szolgaltata-
sok nyUjtasa

* Kulonboz6 altalanos és szakmai, zomében akkreditalt tanfolyamok,
képzések lebonyolitasa

* A kialakitando felndttképzési akkreditacios mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztése

A projekt tartalma

*  Felndttképzési akkreditacio” - 30 oras akkreditalt, tanGsitvannyal za-
rodo képzés az intézmény dolgozdinak

* ECDL [Select Start] - 150 éras akkreditalt képzés lebonyolitisa

¢ Lelki szerviz" - 30 dras tréning a képzésben részt vevoknek

* Wellness animator - az egészségturizmusban - 600 6ras képzés akk-
reditalasa és lebonyolitasa

* Web animator - 100 6ras képzés akkreditalasa és lebonyolitasa

* Felndttképzési szolgaltatasok kialakitasa

* Felnéttképzési intézményakkreditacié (felnéttképzési mindségiranyita-
si rendszer kidolgozasaval)

A projekt célcsoportja
* Regisztralt allaskeresok
* Alacsony iskolai végzettségliek
* Szakmai végzettséggel nem rendelkezdk
* Diplomas allaskeresdk
* Palyakezd( allaskeresdk
* GYES-en, GYED-en lév, vagy max. fél éve a munkahelyiikre visszatért
fiatal szuilok



Eredményeink:
+ Felndttképzési akkreditacio” 30 oras képzés, és uigyfélkapcsolati
érzékenyité program munkatarsainknak
* 3 képzési program akkreditalasa és lebonyolitasa
* Felndttképzési szolgaltatasok bevezetése
* Felndttképzési intézmeényi akkreditacios tandsitvany megszerzése
* Az Aba-Novak Kulturalis Kézpont szolgaltatasi kérének béviilése
* Az intézményakkreditacio feltételeként a felndttképzési tevékenyégre
kidolgozott mindségiranyitasi rendszer
* |gazi kozosségek kialakulasa a képzésben részt vettek kozott
A szakmai program keretében lefolytatunk 3 képzést, melyek kozil 1 adap-
talt képzés [ECDL Select [Select START] - informatikai irdstudas [latas- és
hallassériilteknek is), amit sajat jogon is akkreditaltattunk (PL-3179/131).
A masik két képzésiink tananyaga altalunk lett tovabbfejlesztve és akk-
reditaltatva: Wellness animator - az egészségturizmusban [PL-5506), 600
bras képzés és Web animator (PL -5755) 100 éras képzés.
Mindharom képzésre tdljelentkezés volt, altalanos kompetenciamérd, ill.
pszichologiai teszttel, és személyes elbeszélgetéssel, a szocialis helyzet,
tanulasi képességek felmérésével tortént a kivalasztas.

Néhany adat:

Wellness Web

animator | animator
jelentkezok 38 26 68 132
képzésben részt vettek 14 16 15 FA
sikeresen vizsgazok 13 14 14 41

képzés alatt ill. utan
munkat talalt 1 5 1 7 (17%)




ECDL Select (Select START)
Informatikai irdstudas (latas- és hallassériilteknek is) PL 3179/131

2011. aprilis 07 - 2011. majus 20. = Oktato: Kerekes Andras

A digitalis irastudas elemei és gyakorlati alkalmazasa, a szamitogep kész-
ség szinten vald hasznalata ma mar szinte minden munkahelyen alapvetd
kovetelmeny. A vilaghalon talalhato ismeretekhez valc hozzajutas pedig
meg tovabb novelheti az elhelyezkedési esélyeket.

A 7 modulos, 150 éras (51 elmélet, 99 gyakorlat] képzés tartalma:
1. Infokommunikéacios technologia [IKT)
2. operacios rendszerek
3. Szovegszerkesztés
4. Tablazatkezelés
5. Adatbazis-kezelés
6. Prezentacio
7. Internet és kommunikacio

A részt vevo 10 no, 4 férfi atlagéletkora 37 év volt. A képzés végén a sikere-
sen vizsgazok Europai Szamitogep-hasznaloi Jogositvanyt kaptak.



Web animator képzés
PL 5755

2011. oktober 3 — november 11. » Oktato: Kerekes Andras

A résztvevok megismerték a Vektor-alapu grafikai lehetoségeket, elsaja-
titottak a webes animacio alapjait, jartassagot szereztek a grafikai alapo-
zasok, a reklamgrafika, és az animacio teriletén. Az ismeretek hasznosit-
hatok a kiadvanyszerkesztésben, az animacio webes alkalmazasaban és a
reklamgrafikaban.

A 3 modulos, 100 oras (80 elmélet, 20 gyakorlat] képzés tartalma:
1. PhotoShop
2. Flash
3. ActionScript

A résztvevo 7 no és 8 férfi atlagéletkora 30 év volt.




Wellness animator
az egészsegturizmusban PL- 5506

2011. majus 05 - 2011. oktober 25.

Vezetd oktatok: Dr. Lepény Eva orvos, természetgydgyasz, életmod tanacs-
ado,

Dr. Miller Anetta kozgazdasz, testneveld tanar, edzd, sportmasszor

Erre a képzésre felsofok( human vagy egészseéglgyi vagy kozépfokd szak-
mai végzettséggel rendelkezo allaskeresoket vartunk.

Mit csinal a wellness animator? — ezt a kérdest gyakran hallottuk a hozzank
betéroktol.

A wellness animator azon szolgaltatok munkatarsa, melyek szervezett sza-
badidos, egészséges életmaodot seqgitd, mozgaskulturat fejleszto lehetosé-
get is nyGjtanak [szallodak, fiird6k, sportcentrumok, egészségkozpontok,
turisztikai kbzpontok].

Birtokaban van az egészsegkozpontu életszemlélet és a tudatos egész-
ség- €s szépség megorzés alapjainak, a kulonféle egészség-megarzési
technikaknak és jartas a wellness szolgaltatasok fejlodési iranyainak ko-
vetésében.

A vendég igényeit megismerve informaciot nyujt a wellness szolgaltata-
sokrol az indikaciok és kontraindikaciok megjelolésével. A vendég altal
onalléan alkalmazhaté energia-harmonizalé / fejleszté gyakorlatokat tanit,
vizben és szarazon végezhetd wellness mozgasokat, lazitd, stressz- oldod
gyakorlatot végeztet, egészseges taplalkozas korébe tartozo étel- és ital-
készitési, valamint a természetes alapanyagbdl hazilag elvégezhetd szép-
ségapolasi technikakat mutat be. Beszélget a vendégekkel az egészséges
életmodrol. Visszajelzést kér a vendégek elégedettségérdl, hangulatardl,
allapotarol, kezeli a vendéget érintd konfliktusokat.

Az animatori feladatokon tul a képes lesz programokat kitalalni, megszer-
vezni, elokésziteni és onalloan levezetni, valamint ismeri a programokhoz
szilkséges eszkozoket, azok mukodtetését.

Raoviden: a wellness vilagaban az egészségmeqarzés teriletén szerzett is-
mereteit a vendégkapcsolatokban hasznositja, annak kellemes hangulatu
megteremtésére tarekszik.



A 12 modulos, 600 ras [355 dra elmélet+245 ora gyakorlat] kepzés tartalma:

1. Egészsegligyi alapismeretek

2. Wellness szolgaltatasok jellemzai

3. Rekreacio

4. Animacio

5. Természetgyogyaszati alapismeretek
6. Reformtaplalkozas

7. Méregtelenités, gyogynovények alkalmazasa
8. Beauty szolgaltatasok

9. Masszazs és relaxacio
10. Diagnosztikai es terapias eljarasok
11. Tanacsadas és vendegkommunikacio
12. Szolgaltatastervezes és szervezés

A részivevok magas elégedettségi értékei alatamasztjak a program ered-
ményességét, népszerliségét, a kivald oktatdi mindsités az oktatok magas
szintl szakmai hozzaértését, empatikus emberi hozzaallasat.




Felnottképzésiszolgaltatasok
Komplex szocialis - mentalhigiénés - munkaerd- piaci tamogatd program

Az Aba-Novak Kulturalis Kozpont felnGttképzési tevékenységében egyre nagyobb
hangsUlyt kell fektetniink a tarsadalmi felzarkoztatasbol adodo specialis feladatokra,
ill. a felndttképzési szolgaltatasokra .

Ceélja:
Segitse és tamogassa a képzésben részt vevat
* 3 képzési folyamatba vald bekapcsolddasban,
* a munkaerd-piacon valo sikeres megjelenésben,
* gnismeret, Uj készségek, (j szakmai és magatartasbeli, viselkedésbeli
tulajdonsagok, tj munkavallaloi attitlidok elsajatitasaban.

Formai:
* Eldzetes tudasfelmérés
* Képzési szilkségletek felmérése
* Képzési tanacsadas
* Help desk szolgaltatas
* Elhelyezkedési tanacsadas és allaskeresési technikak
* Esetmenedzselés, egyéni és csoportos mentoralas



Felnottképzési szolgaltatasok
Egyéni és csoportos mentoralas

Mentor: Dr. Lepény Eva pszichoterapeuta szakorvos

Mivel a képzésben részt vevk mas-mas tanulasi, szocialis, kommunikacios, beillesz-
kedési szokasokkal rendelkeztek, sziikség volt olyan programra, mely a hosszabb ideje
munka nélkiilieknek segit a motivacid folyamatos fenntartasaban, az aktualis proble-
mak kezelésében, a visszaesések megeldzésében.

A képzést megeldzoen, a kivalasztas soran feltart részletes szocialis és mentalis hely-
zetkép alapjan a képzések megkezdése elétt egy csapatépitd, motivacios, célkitlizési
és tanulastechnikai elemeket tartalmazé 1 napos [ECDL és web animétor] illetve 4 na-
pos (wellness animéator - az egészségturizmusban] tréningen vettek részt.

Az egyéni és csoportos mentoralas tdmogato, konzultacios, valamint kdzdsségi prog-
ramokat tartalmazott.

Az egyéni fejlesztési tervek alapjan személyre szabottan biztositottuk a segit kapcso-
lat folyamatos fenntartasat.

Ez a szolgaltatas kilonosen a 8 honapig tartd, 600 6ras Wellness animator - az egész-
ségturizmusban képzéshen volt hatékony.

AWellness animator - az egészségturizmusban képzésben résztvevok elégedettsége:

EGYENI ES CSOPORTOS MENTORALAS

ERTEKELJE 5-05 SKALAN

Mannyire volt ryitoft a iréner a
wnﬂrun-wlhm
vyl gl

Afeinditikipziaben mennyie
fontosnak & felnBithor lanuthsl segid
frenloriaoigtatisl?

u-‘mmhmﬁu menior 3

T _
s (niy) 8 kb vek 410
uiemny A7

Mirka 2 cooport, Ne14 5
{805 sl 1= egydtadin nem megleiak, =)




Kozmiivelodési szakemberek felkészitése
felnottképzési tevékenység végzéseére

* Felnottképzési akkreditacio™ képzés (30 dra)
Oktato: Dr. Juhasz Erika tanszékvezetd féiskolai docens

Mivel az Aba-Novak Kulturalis Kozpont munkatarsai fogjak végezni a
szakterilletiiknek megfeleld képzések oktatasszervezdi feladatait, ezért
szilkséges volt a tovabbképzés a felndttképzési ismeretek teriletén is.

« Ugyfélkapcsolati érzékenyitd tréning (3 nap)

Tréner: Dobozy Andrea

A program eldsegitette:

* az ANKK munkatarsait felkészitette (j feladatkdriikben (felnéttképzé-
sek szervezése, toborzas, lebonyolitds) megfelelni a megjuld szerve-
zeti stratégianak.

* a munkatarsak képessé valtak az Uj Ugyfelek elérésére, a leendd lgyfe-
leik valos igényeinek felmérésére

* az esetleges konfliktusok felelds, kreativ megoldasat

* a mar meglévé human készségek fejlesztését [ tigyfélkapcesolat, kom-
munikacid kiilonbozd szintjei,interperszonalis készségek, konfliktus és
stressz kezelés, érzelmi intelligencia)

» (j készségek, attit(idiok elsajatitasat [rAhangolodas, kérdezés technika,
asszertivitds, emberi viselkedés tipusok, stb.)

Az egyes témakidrékhoz kapesolédd workshopok [szimulécid, szerepjaték,
témafeldolgozas, dnismereti tesztek, stb.) lehetdvé tették mind a tanul-
tak, mind a tapasztaltak azonnali atiiltetését a mindennapi munkaba, igy
a megszerzett készségek, (j attitlidok azonnal alkalmazhatoéak is mind a
szakmai, mind a privat életben.



Minoségpolitika

Az Aba-Novak Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft. modern, szinvonalas fel-
néttképzési tevékenységet folytatd kozmiivelddési intézmény, mely a piaci igé-
nyeknek megfeleld széles képzési kinalattal rendelkezik. Partnereink elége-
dettsége érdekében magas szintii szolgaltatasokat nydjtunk és folyamatosan
fejlesztjilk tevékenységiinket.

Intézménylink a hagyomanyok apolasa és az (] értékek létrehozasa mellett
torekszik a tarsadalmi esélyegyenléség megteremtésére. Célunk, hogy a
résztvevék mindennapi életikben, valamint a munkaer6-piaci igényeknek
megfeleléen munkajukban is fel tudjak hasznalni az elsajatitott ismereteket.
Céljaink teljesitését Szolnok Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval, intézmé-
nyeivel, civil szervezeteivel és vallalkozasaival partneri egylttmikodésben
valositjuk meg.

Intézményiink vezetdje és munkatarsai elkotelezettek a mindség irant.
Annak érdekében, hogy résztvevéink és partnereink igényeinek és elvarasai-
nak megfeleljunk az Aba-Novak Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft. vezetése
és minden munkatarsa elkotelezi magat a kivetkezok mellett:

* Oktatoink kivalasztasanak folyamata szabalyozott, nagy szakmai tapaszta-
lattal és gyakorlattal rendelkez6 oktatokat foglalkoztatunk.

* Munkatarsaink szakmai kompetenciait tovabbképzéseken fejlesztjlk.

* Intézményiink a partnerkdzpontd miikiddés érdekében folyamatosan méri
és értékeli résztvevdi és partnerei elégedettségét.

* A visszajelzések alapjan rendszeresen fejlesztjiik képzéseink tartalmat és
oktatasi modszereinket annak érdekében, hogy korszer(i képzési kinalatot
alakitsunk ki és a tanulast élménnyé tegyiik résztvevdink szamara.

* Modern tanulasi kdrnyezetet biztositsunk résztvevdink szamara.

* A szisztematikus fejlesztés érdekében évente értékeljiik felnéttképzési te-
vékenységiinket.

lesztést intézménylinkben.

Szolnok, 2011. november 22.
Molnar Lajos Milan
igyvezet igazgatd
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FELNOTTHEPZES! ARREDITALO TESTiiLEr

e j am: AL-2662
lgyintéed: Fekete Joeset

INTEZMENYAKKREDITACIOS TANUSITVANY

A Felndtiképzési Akkreditild Testiilet a felndttképzést folytatod intézmények és a felndtiképaési
programok akkreditdcidjdnak szabdlyairdl szélo 22/2004. (11 16.) Korményrendelet alapjin
lefolytatott intézményakkrediticids eljdrds eredményeként tanisitja, hogy a felndttképaést
folytatd intézmények nyilvantartisiban 00090-2011 szam alatt bejegyzett

Aba-Novak Kulturilis Kizpont Nonprofit és Kizhaszni Korlitolt Feleldsségii
Tirsasag

melynek székhelye:
5000 Szolnok, Hild Janos tér 1.

altal  folytatott  felndttképrési  tevékenysége megfelel az  akkreditécids eljards és
kivetelményrendszer részletes szabalyairdl szold 24/2004. (V1. 22.) FMM rendeletben elbirt

akkredithciis ki 1 knek.

Az akkreditdeio érvényes: 2012, februdr 22. - 2016. febrodr 22. napjdig.

Budapest, 2012, februar 22,

Cl’_.«-.-'__f (.

Lk o,
! Széntd Zoltan
elniik

A




> L=/ A képzés alatt magas szintd oktatashan

volt részem. Az oktatd rendkiviili

!
t'- - tirelemmel és nagy tudasaval lwzzésegl'.ﬁe& az ismeretek dsqjéﬁtésiﬁaz,

\_ ; amitaijmaf e r||:lr =
4 adott kiriilményekkel is elégedett ve

1g}mnj6| tudok hasznositani. Az
[tam. Szivesen jartam tanulni!”

Szémomra hasznos volt, még ha vovid ideig is tartott a bmﬁ)—
[y.rml. Mivel nagyobb l:)w’é!ségba keriiltem a ,szamitastechni-
kéval”ésa szé.ml'{:égéppe[. Természetesen a megszerzett tudés
meg nem eIég, de igyekszem a tcvébhﬁjlesz{‘ém.
Az oktaténk tiirelmes, a[a:pos, segitéilzész és fe[készﬁlt”

WAz oktatdk egyszeriien ﬁntasztikusakvo[tak, Sk voltak a leépzés sikerének zé.[ogai.”

WSzerettem volna tobb gyalto‘r{atot, életméd taborokat, tanulményi kirinduldsokat.”




Demeéter program
az Aba-Novak Kulturalis Kozpontban

TAMOP 3.2.3-09/1-2009-0042

[d6tartam: 2011. januar 2 - 2012. aprilis 1.
Kedvezményezett: Aba-Novak Kulturalis Kézpont Nonprofit
és Kozhasznu Kft.
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